




































































6. Bolum:
Miisteri iletisim Merkezi

Degerli Misterimiz,

Sizlere iyi Urlnler vermek kadar, iyi hizmet vermenin de énemine inaniyoruz. Bu nedenle Grinlerimizle ilgili
her tirld hizmet ihtiyacinizda;

- Oncelikle ekteki Yetkili Servislerimize basvurarak,
- Musteri iletisim Merkezimizin 0800 211 33 33 numarali licretsiz telefonunu arayarak,

- www.demirdokum.com.tr internet sitemizi ziyaret ederek,

bilgi alabileceginizi ve sirketimize ulasabileceginizi bilgilerinize sunariz.

Uyulmasi Gerekli Oneri ve Bilgiler:
1. Uriiniindizi aldiginizda Garanti Belgesini Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.

2. Uriiniiniizii montaj ve kullanma kilavuzu esaslarina gére kullaniniz. @IMQS tarafindan test edilmis ve sertifikalandinimigtir.
3. Servise ihtiyaciniz oldugunda listede belirtilen size en yakin C€0051 PiNno: 51BP2727
DEMIRDOKUM YETKILI SERViSi'ne basvurunuz.
4. Hizmet icin gelen teknisyene DEMIRDOKUM tarafindan 1 ol =
flzmet igin gelen teknisyene DEMIRDOKUM tarafinda DemirDokim @ IMQ&=
verilmis kimlik kartini sorunuz.
P . . . o Tel: +90 (228) 314 55 00 Tel: +39 0250 731
5. I§|n|z blttlglnde servis teknlsyenlnden aldlgInIZ Fax: +90 (228) 314 55 20 Fax: +39 0250 991 500
"HiZMET BELGESI"ni saklayiniz. Alacaginiz Hizmet E-mail: info@demirdokum.com.tr E-mail: info@imq.it
Lo . . Adres: Adres:
Belgesi, ileride cihazinizda meydana gelebilecek Tiirk DemirDokiim Fabrikalar A.S. IMQ S.P.A
herhangi bir sorunda size yarar saglayacaktir. Boziiyiik Tesisleri 1-20138 Milano-Via Quintillano, 43
4 Eylil Mahallesi Italy
ismet indnii Cad. No: 245
11300 Bozilyiik-Bilecik
Tiirkiye
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